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Hamburg-Eppendorf

Ziel fur das Projekt (2004-2006)

— Verbesserung der Situation der
Patienten beim Sektoriibergang

Philosophie

— Integration aller Berufsgruppen
Kooperation

— Verbindliches, abgestimmtes Handeln
Information und Kommunikation

— Bedarfsorientierte Information auf
der Basis standardisierter Ablaufe

Okonomie

— Effizientere Arbeitsweise durch
Standardisierung

Qualitat

— hohe Kommunikations-, Dokumentations-
und Versorgungsqualitat fir den Patienten
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Vision @
Prajual SEAMEN
Projekt SEAMAN - Shiderelbe Entlassungs- und Aufnahmemanagement
Ziel
Mit derm Projekt SEAMAN (Mai 2004 bis Mai 2006) verbassern wir mittelfristi die Situation von
Patienten, Behandelnden und Betreusnden beim Ubargang vem ambulanten in den stationdren

Bereich und umgekehrt.

Philosophie

wir, alle ﬁlgu.:l':'.:_;ru;;-pi_*.rl dinsnor Baraiche arbeiten integrativ und gloichberechtiglt rusarmmen.
Durch Erfahrungsaustausch zwischen den bislang getrannt arbeitenden Berufsgruppen erfah-
ran dis Batailigten die jeweiligen Badirfnisse und konnan zum Waohle des Patientan nidhar zu-
sammenrockan.

Kooperation

Die arbeitszufriedenheit wichst durch abgestimmbes gemeinsames Handeln, Wir treffen Zu-
standigkeitsragalungen und stellen Verbindlichkeit her. Jeder kennt fiir jede Situation den rich-
tigen Ansprechpartnar.

Information und Kommunikation

Telermatisch tauschen wir zeitnah notwendige Informationen zwischen allen beteiligten Behan-
delnden und Betreuenden sus. Grundlage sind standardisierte AblSufe, Dokumente und Kom-
munikationswaga, Wir sorgen fir zuverléssige Erraichbarkeit der Behandalnden und Betreusn-
den sowie fir einen sicheren Infermationsfiuss im Sinne des Patienten. Mit seinem Einver-
standnis liegen Informationen damn ver, wenn sie benotigt werden. Broche, Reibungen und
Redundanzen im Rahmen der Uberleitung werden minimiert.

tkconomie

Dirch Skandardisierung und Baschleunigung vam Ablaufen und Kommunikationswegen arbaiben
wir effizient. Dadurch erreichen wir eine hohe Wirtschaftlichkeit und Vorteila fir alle Beteilig-
tan.

Qualitat

Dureh zeitnaben, sicharen und verbindlichen Austausch von Informationen sorgen wir fiir ein
hoheas Miveau der Dokumentationsqualitdt. Damit sichern wir die Veraussetzung fur sine zugi
ga und adaguate Diagnostik, Therapie und Fflage. Dis Versorgungsgualitdt skeigt, Unsere Pati-
anten fiihlen sich gut aufgehoben, batreut und behandeH.
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Hausarzt /
Pflegeheim
Amb. Pflege

Einweisung ins Krankenhaus
—  Einweisung ohne Informationen tber medizinische Vorgeschichte oder sozialen Hintergrund

—  Einweisungsunterlagen oft nicht leserlich

—  Keine Information Uber Selbsteinweiser oder Notfallaufnahme an die Hauséarzte
Entlassung aus dem Krankenhaus

—  Entlassung zu ungunstigen Zeiten

—  Entlassung mit unvollstdndigen Entlassungsdokumenten

—  Umstellung der Medikation ohne nachvollziehbare Grtinde

Mangelnde gegenseitige Erreichbarkeit der Arzte
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Aufnahme- & Entlassungsprozesse Il

Amb. Pflege
.s\ S
Krankenhau Alifnahme OrganisationS Betreuung Organlsatlon Betreuung
Planung Pflege Planung Pflege

Verordnung Einweisung

Pflegedienst / -heim

—  kennt Dauerdiagnosen nicht und kann daher die Pflege nicht darauf abstimmen

— weild nicht, welche Besonderheiten zu berticksichtigen sind (Isolierung?) oder kennt den
Hausarzt nicht

—  Handgeschriebene Kurzbriefe oft nicht leserlich

—  Pflegeiberleitung oft unvollstandig

Hausarzt

— weil} nicht, dass Pflegedienst vom Krankenhaus bestellt wurde

— weil3 nicht, ob im KH aufgrund der Erkrankung eine Pflegeverordnung notwendig wurde
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Institut fur Allgemeinmedizin

— Flussdiagramme mit Prozessen
— Fokusgruppen (Ermittlung von Verbesserungspotentialen)

— Extraktion von Listen mit Items fiir die Uberleitung
— ldentifizierung der erforderlichen ltems

. — Bewertungsprozess in den Einrichtungen
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Ziele von SEAMAN

Verbesserung der Prozesse,\
der Kommunikation und der
Kooperation an den
Schnittstellen der Sektoren

Verbesserung der
Arbeitszufriedenheit
aller Berufsgruppen

Verbesserung der
Handlungsfahigkeit,
Lebensqualitat und
Zufriedenheit der Patienten

und ihrer Angehdorigen j

Erreichen durch

Standardisierte
Informationsubertragung

Steigerung der
Prozesstransparenz

Verbesserung der
Dokumentationsqualitat

Elektronische Vernetzung von
Hausarzten, Krankenhausern,
ambulanten Pflegediensten und
Pflegeheimen
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Berufsgruppenubergreifende Schnittstellendokumentation

SEADOK - Strukturierte Entlassungs- und Aufnahmedokumentation

< SEADOK - Strukturierte Entlassungs- und Aufnahmedokumentation
Datei Druckansicht  Hilfe

—  Programmierung von SEADOK
Stammaten | Kortaktdaten | Uberletungsdaten | irztiche Infos | Befunde | Labor | Medikation Pflegestatus | Sozialdienst Infos || Psychosozialer Status fu r d ie e I e ktro n iSCh e U be rtrag u n g

mit JAVA
<

Art der Uiberleitung Empfinger

Uberleitung von: Krankenhaus hd

Uberleitung nach: i Hauslichkeit % [ Dr. Testmarn, Eicenstacter Weg, Ja .Ua
Einvweisungsdaturm: 04.09.2005 040-3490343;

Erflassungsdatum: 26092005 Pflegehilfe Harburg gGrmbt,

Fritz Meier (per Fax)
Eirwveisungsdiagnose: | Rickenschinerz

v

Letzter KH-Aufenthal: 07 .09.2004 (*) SEAMAN Teilnehrmer - Te C h n IS C h e U m Setz u n g u n d
Mitgegebenene Dokumente Autoren

Krankenkassenkarte Perzonalausweis b R e aI iS i e ru n g d u rC h d i e

[ &llergiepass [ Schrittmacherpass Dr. med. Musteriritz,

|:| Blutgruppenausweis Rintgenbilder EL E:gefnli?n::;ﬂerl M E D IA R C H G m b H

|:| Marcumarpass D Diabetikerausweis

D Patientenverflgung r

Informationen zur Pflege Anlagen _,E'J

Pilege bendtiot? &) Ja () MNein datenschutz pof v o | ':.I:, - )
Pflege vorhanden? @ Ja O Mein m:- Eié. b A R C H
Pilegesinrichtung:  Pflegehilfe Harburg gGmbH v B

Pflegestufe:

in Zusammenarbeit mit dem
Institut fir Allgemeinmedizin, UKE

=

v
53

Dokurnent wurde gespeichert

e
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Also: Alles wird besser!!

Und Wie?
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Gesundheitsnetz Hamburg - MPLS Netz

. Service Bereich -
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Berufsgruppenubergreifende
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Eck- und Kontaktdaten

Dr. med. Anna Niemeyer Laufzeit: 2 Jahre

eMail: nie@seaman-netz.de Zeitraum: 15.5.2004 — 14.5.2006
Projektmoderation und -evaluation:

Institut flr Allgemeinmedizin des
Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf
Projektleitung: Prof. Dr. Hendrik van den Bussche
Projektmoderation: Dr. Anna Niemeyer
Projektassistenz: Dipl.-Psych. Maija Garbe

Kooperationspartner:

1. Das Projekt wird von der
l.i.l Behérde fiir Wissenschaft

SEAMAN-Newsletter

Anmeldung unter
http://www.seaman-netz.de/ g | und Gesundneit der Freien
- ——— und Hansestadt Hamburg
mit einem Betrag von

150.000 € gefordert.

Das Projekt wird unterstitzt
S vom Verein Hamburger
" ¥sesundheit .. Gesundheit e.V.
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