
Probleme bei der
Krankenhausaufnahme

Krankenhauspflege

Bei Notfalleinweisung durch
ambulanten Pflegedienst

wichtige werden Informationen nicht „nachgeliefert“

Sanitäter nehmen ganze
Dokumentationsmappe mit

Welche  Probleme
ergeben sich daraus?

Fragen/Rückfragen

Erreichbarkeit der ambulanten Pflegekraft

Fehlende Information

Name des Betreuers im Pflegeheim

Name(n) des betreuenden Pflegedienstes

zuständige ambulante Pflegekraft

Weitere ...

Krankenversichertenkarte fehlt

Überleitungsbogen

fehlt

unvollständig
Medikation

physiotherapeutische
Behandlung

nichtaktuell

in der Wohnung vergessen

nicht mitgegeben

subakute /
elektive
Einweisung

Differenzierung
nach
Aufnahmestation
und periphere
Station
notwendig?

Krankenhausarzt

Mangelnde
Vorabinformationen Einweisungsabsicht

Nichtstandardisierung des Vorgangs

Unklarer Einweisungsgrund

Unvollständige Vorbefunde

Notfalleinweisungen
durch Hausarzt wichtige Informationen werden nicht „nachgeliefert“

Hausarzt

Klinikbelegung unbekannt

Einweisungsverhalten nicht angepasst

Wartezeit bei elektiver Einweisung

Fachabteilungen nur über "Umwege" erreichbar

EinweisungsscheineInformationen scheinen nicht in der Klinik anzukommen

Selten  Rückgabe
mitgegebener Unterlagen

Therapiepläne

Originalbefunde

keine Mitteilung

Selbsteinweisungen

Notfalleinweisungen

amb. Pflegedienst

Familie

NAW/RTW

Nachlieferung nicht möglich

ambulanter
Pflegedienst

Fragen / Rückfragen

keine Mitteilungwo der Patient liegt

Hausarzt ist nicht informiert

Informationen scheinen nicht
in der Klinik anzukommenzuständiger Pflegedienst

RTW+NAW

nehmen pflegerische
Patientendokumappe mitRechtliche Situation unklar

Sanitäter nehmen ganze Dokumentationsmappe mit

Überleitungsbogen

wurde mitgegeben – ist aber nicht angekommen

ist nicht komplett

wurde vergessen – da Pflege nicht vor Ort

kann erst am nächsten Werktag gefaxt werden

am WE kein Zutritt zum Fax durch die Pflegekräfte

Notfalleinweisung

Rückverlegungam gleichen TagBericht fehlt

Fragen/Bemerkungen

Bedarf an der Beschreibung
des minimal datasets

je nach Einweisungssituation

a) über welches Medium

b) sofort übermittelt

c) „nachgeliefert“
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