
Problemanalyse
Aufnahme

Offene
Punkte

Notfallstatistik

Notfälle
aufgenommen

ohne Schein

ohne RTW / NAW

Notfälle nicht
aufgenommen

ohne Schein

ohne RTW / NAW

Dringlichkeit

elektiv

keine akuten Beschwerden

Pat. kommt nicht zu schaden

Aufnahme innerhalb von 18
Wochen

subakut

wichtig ?

eilig?

ambulante Vordiagnostik zur
Differenzierung erforderlich?

Aufnahme innerhalb von 13
Tagen

akut
Notfall

Aufnahme sofort

Einweisung

elektiv Bettennachweis
nicht mehr verwendet

Pat. kann nicht dahin, wohin
er will

subakut telefonische Klärung

akut
telefonische Klärung

Einweiser ruft RTW

KVInfo Wer ist wie / wann zu erreichen

Portal Telefon / Faxlisten

Aufnahmeregelung

Glück
Erreichen und Kennen des
richtigen Ansprechpartner

Wer trifft
Entscheidung?

Den Handelnden nicht klar

Infos werden  nicht weitergeleitet

Meistens der
Pförtner

In die Chirurgie
statt in die Urologie

Pflegedienst in der
Notfallsituation

ruft den HA an

Vorstellung des Problems / der
Situation

Sofort => KH

Hausbesuch durch HA

HA nicht erreichbar
Einweisung durch Pflegedienst

Hausärztlicher Notdienst

Pflegerische
Notstände

Druck zur Einweisung durch Angehörige

Einweisung zur
Kurzeitpflege

Einstufung nach Pflegegesetz mind. Stufe 0

Entscheidung durch den MDK
nach 46
Wochen

Aufnahme in Heimfeld /
Wilhelmsburg

auch ohne
Pflegeeinstufung

z.T. durch HA festgestellt?

Notfallambulanz

HNB

"Ich bin der Notfall"

25% Selbstläufer

Weniger RTW/NAW

2% von HNB => KH

AK HarburgZNA

internistisch

chirurgisch

psychiatr. Ambulanz

HNOAmbulanz

KH Mariahilf

KinderNA

ErwachsenenNA
chirurgisch

internistisch

Wer nervt wird eingewiesen?!
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