
Übergreifende
Entlassungsprobleme

Information

nicht oder nicht rechtzeitig
über Entlassungszeitpunkt und
Entlassungsort

Beratung und Anleitung der
Angehörigen ist oft nicht
ausreichend

Erreichbarkeit

nicht erreichbar, da Pieper
nicht getragen oder
ausgeschaltet werden.

Klinikärzte können, auch wenn
sie Aufnahmedienst haben, in
Konferenzen nicht telefonisch
erreicht werden.

Aktuelle Telefonlisten/Faxlisten fehlen.

Telefonzentrale
über klinikinterne Abläufe
nicht informiert

(z.B. Frage, wer für
Aufnahmefragen zuständig ist).

Das Krankenhaus trifft
Entscheidungen, die bei
Entlassung Probleme
verursachen

(Medikamentenumstellungen,
Änderungen der ambulanten
Behandlungszuständigkeit,
Vorgaben zur
Wiedereinbestellung etc.)

Entlassung aus dem
Krankenhaus

oft zu für den ambulanten
Sektor ungünstigen Zeiten.

Offene Fragen

In welchem Umfang gibt es
„Drehtürmedizin“?

In welchem Umfang finden
Entlassungen zu früh statt?
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